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Положення 
про функціонування офіційного вебсайту Покровської міської ради 
та її виконавчого комітету
1. Загальні положення
1.1 Це Положення, відповідно до Конституції України, Законів України «Про інформацію», «Про захист інформації в автоматизованих системах», «Про авторське право й суміжні права», "Про доступ до публічної інформації", постанов Кабінету Міністрів України «Про порядок оприлюднення в мережі Інтернет інформації про діяльність органів виконавчої влади», «Про заходи щодо подальшого забезпечення відкритості в діяльності органів виконавчої влади», статті 25 Закону України «Про місцеве самоврядування в Україні», регламенту Покровської міської ради, визначає статус веб-сайту Покровської міської ради та її виконавчого комітету як офіційного інформаційного ресурсу про діяльність органів місцевої влади у мережі Інтернет та встановлює порядок розміщення інформації на ньому. 
1.2.Офіційний вебсайт Покровської  міської ради та її виконавчого комітету (далі – вебсайт) – це сукупність програмних та технічних засобів з індивідуальною адресою (pkrv.dp.gov.ua) в інформаційній мережі Інтернет, разом з інформаційними ресурсами, які перебувають у розпорядженні Покровської міської   ради та  забезпечують  доступ юридичних і фізичних осіб до цих інформаційних ресурсів. Електронна адреса: info@pkrv.dp.gov.ua, poshta@pokrov-mr.gov.ua.
1.3. Інформація на офіційному вебсайті подається українською мовою, за винятком, коли інформація безпосередньо звернена до міжнародного загалу, також інформація повинна бути доступною для користувачів з порушеннями зору.
1.4. Забороняється використовувати вебсайт в цілях, не пов'язаних з діяльністю Покровської міської ради та її виконавчого комітету, з метою  отримання прибутку, а також з порушенням законодавства України. Забороняється пряме та опосередковане розміщення (у т.ч. за допомогою систем банерного обміну) реклами (за винятком соціальної) та політичної агітації (у т.ч. політичної реклами).
1.5. Права на інформацію вебсайту, фотографії, інформаційні повідомлення належать Покровській міській раді та її виконавчому комітету. Будь-яке використання матеріалів та інформації з офіційного вебсайту для подальшого розповсюдження, розміщення чи друкування дозволяється тільки з посиланням на офіційний вебсайт Покровської міської ради та її виконавчого комітету.
2. Мета та завдання вебсайту
2.1. Основною метою створення вебсайту є прозорість і відкритість діяльності Покровської міської ради та її виконавчого комітету, оприлюднення рішень, офіційної інформації, що стосується членів територіальної громади м.Покров в мережі Інтернет, а також забезпечення права членів територіальної громади на одержання достовірної, об’єктивної та повної інформації з питань роботи органів і посадових осіб місцевого самоврядування.
· Завдання вебсайту
    3.1. Підвищення рівня інформаційної доступності органів місцевого самоврядування.

3.2. Забезпечення оперативного доступу до інформації про діяльність міської ради, її виконавчого комітету, підпорядкованих структурних та комунальних підприємств, установ, закладів.
   3.3. Забезпечення інформаційної взаємодії між органами місцевого самоврядування міста, організаціями, установами, підприємствами, мешканцями міста для розвитку єдиного інформаційного простору міста та сприяння інтеграції міста у світовий інформаційний простір.

3.4. Забезпечення інформаційної взаємодії з іншими регіонами і територіальними громадами.

3.5. Орієнтування ресурсів вебсайту на споживача шляхом задоволення запитів різних категорій відвідувачів вебсайту щодо пошуку необхідної інформації у найбільш оптимальний спосіб.

3.6. Забезпечення зворотного зв'язку з членами територіальної громади шляхом анкетувань, опитувань громадської думки тощо.

3.7. Впровадження нових методів і форм інформування населення стосовно діяльності органів місцевого самоврядування.

3.8. Забезпечення процесу демократизації та розвитку цінностей громадянського суспільства, реалізації принципів прозорості та відкритості в роботі органів місцевого самоврядування.

3.9. Впровадження передових інформаційних технологій у діяльність установ міської ради та її виконавчого комітету для поліпшення зв'язків з громадськістю.
4.Структура і функціонування вебсайту

4.1. Вебсайт складається з документів, форм запитів, створених за допомогою WEB-програмування, що зберігаються на серверному комп'ютері. Комп’ютер користувача, підключений до мережі Інтернет, отримує доступ до серверного комп'ютера для обміну даними, в ході якого відбувається завантаження елементів вебсайту з серверного комп'ютера на комп'ютер користувача. Кількість користувачів, що звертаються до вебсайту, може бути необмеженою.

4.2. Вебсайт надає інформацію такого змісту:
· нормативно — правові акти, що приймаються органами та посадовими особами місцевого самоврядування і стосуються всіх членів територіальної громади; 
· перелік основних послуг, які надають органи місцевого самоврядування;
· дані з економічних, соціальних, екологічних, культурних та інших питань розвитку міста;
· дані для попереднього обговорення проблемних питань, вирішення яких  має значення для територіальної громади;
· інші документи та питання, що стосуються всіх членів територіальної громади;
· інформація зі скороченими анкетними та контактними даними міського голови, депутатів міської ради, членів виконавчого комітету міської ради, посадових осіб виконавчого комітету, керівників структурних та комунальних підприємств, установ та закладів підпорядкованих Покровській міській раді та її виконавчому комітету;
· новини, що стосуються комунальної, соціальної, суспільної сфери тощо;
· публічної інформації, форми відкритих даних;
· контактів державних установ, що розташовані на території Покровської міської громади;
· проекти рішень Покровської міської ради та її виконавчого комітету, пропозиції щодо проектів рішень, рішення прийняті міською радою та її виконавчим комітетом (публікуються після підписання їх міським головою);
· інтерактивний зв'язок органів місцевого самоврядування з громадянами, можливість за допомогою цифрових інструментів звертатися до посадових осіб та отримувати відповіді на звернення.

4.3. Для забезпечення роботи вебсайту здійснюються такі заходи:
· створення технічних умов із забезпечення каналом зв’язку;
· створення WEB-порталу на новій платформі, що гарантувало б безпеку, відповідало сучасним технічним стандартам та забезпечило виконання функціональних задач;
· забезпечення приміщенням і безперебійним живленням електричної енергії;
· здійснення роботи з адміністрування, технічного супроводження та доступу до глобальної мережі Інтернет;
· впровадження електронної громадської приймальні (Е-адміністрування);
· створення гнучкої структури WEB - порталу без обмеження кількості розділів і документів; зміна структури (створення, зміна, видалення документів і розділів); обробка, зміна, наповнення, доповнення змісту веб-сайту;
· впровадження сервісів електронної демократії (е-петиції, е-звернення, запити на отримання публічної інформації);
· розміщення і оновлення інформації у розділах вебсайту;
· забезпечення резервного копіювання інформаційних даних;
· забезпечення тематичної відповідності інформації;
· моніторинг відвідування розділів з формуванням відповідних звітів (за необхідністю);
· здійснення інформативної політики, спрямованої на розвиток та використання новітніх Інтернет-технологій.

4.4. Відділ цифрового розвитку, програмно-технічного забезпечення і захисту інформації виконавчого комітету Покровської міської ради:
· організовує роботу зі створення, реєстрації та безперебійного функціонування офіційного вебсайту;
· розробляє систему інформаційної безпеки внутрішньої мережі;
· організовує роботу щодо аналітично-інформаційного наповнення, технічного супроводження, адміністрування та здійснює заходи щодо збереження інформаційних даних;
· забезпечує контроль за роботою оптичного каналу;
· вносить пропозиції щодо створення нових розділів і встановлення додаткових сервісів вебсайту, а також вносити пропозиції стосовно оптимізації структури інформації і модернізації дизайну;
· здійснює інвентаризацію інформаційних матеріалів на вебсайті та вилучає неактуальну інформацію у рубриках за погодженням із керуючим справами виконавчого комітету Покровської міської ради.
4.5. Розміщення інформації на вебсайті здійснюється шляхом подання відповідальними особами за допомогою електронної пошти або на  електронних носіях інформації до відділу цифрового розвитку, програмно-технічного забезпечення і захисту інформації. За зміст та вчасність поданої інформації несе відповідальність керівник відповідної структури, відділу, управління.
Інформація, що надається, повинна бути лаконічною, літературно відредагованою, без орфографічних, граматичних, стилістичних помилок, а також мати відповідний формат (pdf, doc, docx, xls, xlsx, jpeg, png, zip, ppt, pptx).
Відповідальні особи за розміщення інформації, які визначені у відділах, структурних та комунальних підприємствах, закладах та установах підпорядкованих  Покровській міській раді та її виконавчому комітету:
3. здійснюють відбір, формування, передачу матеріалів для розміщення на веб-сайті, що висвітлюють діяльність підрозділу і стан справ у відповідній сфері;
4. надають інформацію про перелік послуг, що надаються;
5. надають інформацію про проведені заходи;
6. розміщують інформацію про плани робіт, інформацію про зміни у кадровому складі, присвоєння почесних звань, нагородження відзнаками тощо;
7. відповідають за своєчасне надання, зміст, актуальність, достовірність та оновлення інформації;
8. сприяють отриманню інформації від підвідомчих установ і організацій для подальшого розміщення на вебсайті;
9. беруть участь у діалогах і обговореннях, що організовані;
10. надають відповіді на звернення, запити та поставлені питання які надійшли через веб-сайт у визначені терміни;
11. вносять пропозиції щодо зміни структури вебсайту, створення нових розділів та сервісів.
5. Інформаційне наповнення вебсайту


5.1. Інформація, що повинна обов’язково розміщуватися на вебсайті визначена законодавством України, в тому числі і наборами даних, які підлягають оприлюдненню у формі відкритих даних.  


5.2. Порядок оприлюднення інформації на сайті, яка знаходиться у володінні міської ради та її виконавчого комітету, перелік наборів даних, що підлягають оприлюдненню у формі відкритих даних, затверджується відповідним розпорядженням міського голови. У разі необхідності за поданням керівників управлінь, відділ виконавчого комітету Покровської міської ради до нього вносяться зміни.


5.3. Невідкладному оприлюдненню на сайті підлягає будь-яка інформація про факти, що загрожують життю, здоров'ю та майну осіб, і про заходи, які застосовуються у зв'язку з цим.

5.4. Головне меню навігації вебсайту містить нормативно-правову базу діяльності, інформаційно-довідкові та статистичні матеріали. 


5.5. Типи сторінок вебсайту (перелік не є вичерпаним, може змінюватися та доповнюватися):
- Міська рада — містить інформацію про діяльність депутатів міської ради.
- Виконавчий комітет - сторінка, що містить необхідні відомості про відділи, посадових осіб, структурних та комунальних підприємств, закладів, організацій, їх функції та завдання (тематичні, консолідовані, довідкові, загальні, описові матеріали тощо). 
- Новини – сторінка, яка містить оперативне інформаційне повідомлення, актуальну, важливу, корисну, цікаву, достовірну інформацію, що стосується певної сфери життя суспільства, виклад ключової інформації щодо певної події, яка сталася нещодавно, анонсує майбутній захід, інформує щодо його мети, місця, часу, обставин, надає інші корисні супутні відомості.
- Електронні сервіси - функціональна сторінка, використання якої дозволяє користувачу за допомогою цифрових інструментів отримати певний результат (надіслати електронне звернення, запит, петицію, зареєструватися у черзі, задати питання до працівників ОМС, проголосувати у конкурсі тощо).
- Інформаційний блок – комплекс інформації, згрупованої за визначеною темою, що стосується певної галузі, категорії, сфери діяльності, містить усі супутні відомості.
- Центр надання адміністративних послуг – інформаційна сторінка, яка містить перелік адміністративних послуг, що надаються відділом ЦНАПу, нормативно-правову базу.
- Інформаційна база – розділ сайту, в якому зібрана інформація про місто, контакти комунальних та державних установ, інформація про тарифи, податки та збори, бюджет міста, громадська рада.
- Публічна інформація – розділ сайту, який містить інформацію про доступ до публічної інформації, паспорта бюджетних програм, закупівлі, конкурси, інформація про проведення інформаційного аудиту.
- Цивільний захист – розділ сайту, в якому знаходиться корисна інформація для суспільства, щодо цивільного захисту населення, правил пожежної безпеки, профілактичні заходи, правила поведінки у надзвичайних ситуаціях.
    
6. Відповідальність

6.1. Відповідальність за функціонування вебсайту та інформаційного наповнення в цілому покладається на керуючого справами виконавчого комітету Покровської міської ради та відділ цифрового розвитку, програмно-технічного забезпечення і захисту інформації виконавчого комітету Покровської міської ради.



6.2. Відповідальність за своєчасність надання та оновлення інформації визначеними відповідальними особами за розміщення інформації на вебсайті Покровської міської ради несуть посадові особи виконавчого комітету Покровської міської ради, керівники структурних та комунальних підприємств підпорядкованих виконавчому комітету Покровської міської ради, які є розпорядниками такої інформації.

Керуючий справами виконкому                                                      Олена ШУЛЬГА           
