                                                    Довідка 

про результати проведення моніторингу надання соціальних послуг територіальним центром соціального обслуговування(надання соціальних послуг) Покровської міської ради Дніпропетровської області у 2024 році
               Керуючись Законом України «Про соціальні послуги», Указом Президента України від 24.02.2022р. № 64/2022 «Про введення воєнного стану в Україні», Указом Президента України «Про деякі заходи щодо забезпечення права громадян на якісні та безпечні соціальні послуги» від 29.01.2021 року № 30/2021,Постановою Кабінету Міністрів України  № 587 від 01.06.2020 «Про організацію надання соціальних послуг»(зі змінами), Постановою Кабінету Міністрів України від 01.06.2020р. № 449 «Про затвердження Порядку проведення моніторингу надання та оцінки якості соціальних послуг», у відповідності до наказу Міністерства соціальної політики України від 27.12.2013р. № 904 «Про затвердження Методичних рекомендацій  з проведення моніторингу та оцінки якості  соціальних послуг»,  Положення про територіальний центр соціального обслуговування(надання соціальних послуг),затвердженого рішенням 32 сесії  міської ради 8 скликання  від 21 жовтня 2022р. № 5 ,наказу по територіальному центру від 02.01.2025 року № 36 «Про проведення моніторингу надання та внутрішньої оцінки соціальних послуг, наданих   територіальним центром соціального обслуговування (надання соціальних послуг) ПМР ДО у 2024 році» та з метою визначення показників, які характеризують систему надання установою соціальних послуг населенню Покровської міської територіальної громади, удосконалення діяльності відділень територіального центру, підвищення  рівня професійної компетенції працівників установи, визначення  пріоритетів та завдань  у сфері  надання соціальних послуг  затвердженою комісією проведено моніторинг надання соціальних послуг  територіальним центром  соціального обслуговування (надання соціальних послуг) ПМРДО у 2024 році.
У відповідності до наказу по територіальному центру було визначено відповідальних осіб та затверджено склад комісії, до якої  ввійшли: 

- Наталія ДАНИЛЕНКО - директор територіального центру;

- Любов КОПИЛЕЦЬ – відповідальна особа  за організацію та проведення моніторингу надання  соціальних послуг територіальним центром;

- Наталія Зелінська – завідувач відділення соціальної допомоги вдома;

- Зоя ШЕВЧЕНКО – завідувач відділення денного перебування;

           - Галина СЕРДЮЧЕНКО - соціальний працівник відділення соціальної допомоги вдома;

- Вікторія КОЗАЧОК – бухгалтер – інспектор з кадрів  територіального центру;

- ветеран праці,Почесний громадянин міста Василина ЛІНСЬКА.

Під час проведення моніторингу надання соціальних послуг комісія дотримувалася принципів моніторингу:

-спланованість;

-системність;

- комплексність;

-незалежність;

- безпека;

-точність;

-конфіденційність.

          Було затверджено основні  етапи проведення моніторингу:
-проведення аналізу кількісних показників щодо надання соціальних послуг територіальним центром;
-визначення пріоритетних результатів  діяльності територіального центру з урахуванням  відповідності наданих соціальних послуг визначеним потребам у соціальних послугах жителів громади;

- збір даних та кількісних показників щодо надання соціальних послуг;

- проведення порівняльного аналізу щодо надання соціальних послуг  за минулі періоди.
          Протягом 2024 року колектив територіального центру соціального обслуговування (надання соціальних послуг) ПМРДО  наполегливо працював над удосконаленням  організації роботи  всіх відділень установи, впровадженням інноваційних форм роботи, підвищення професійної компетентності надавачів соціальних послуг, розширення співпраці з соціальними партнерами, зміцненням матеріально – технічної бази. 
Слід зазначити, що в 2024 році рішенням  виконавчого комітету Покровської міської ради № 15-50-08 від 21.02.2024р.  «Про організацію надання соціальних послуг  на території Покровської міської територіальної громади Дніпропетровської області», що розширило перелік категорій  громадян, які мають право на обслуговування у територіальному центрі  та  перелік соціальних послуг, що надаються. Разом з тим, затверджено Порядок надання транспортних послуг на безоплатній основі як «соціальне таксі». Звільнено від оплати за надані соціальні  послуги отримувачі  соціальних послуг відділення денного перебування та відділення обліку та соціального супроводу  бездомних осіб.

         Серед громадян, які мають право на отримання соціальних послуг у територіальному центрі:

· члени сімей  загиблих (померлих) ветеранів(війни),Захисників і Захисниць України;

· учасники АТО(ООС) та члени їх сімей;

· учасники бойових дій та члени їх сімей;

· особи похилого віку;

· особи з інвалідністю;

· хворі( з числа осіб працездатного віку  на період до встановлення групи інвалідності, але не більше як чотири місяці),які не здатні до самообслуговування і потребують постійної сторонньої допомоги, визнані такими в порядку, затвердженому МОЗ;

· особи, які у зв’язку з невиліковними хворобами потребують паліативного догляду;

· особи з психічними захворюваннями;

· громадяни, які постраждали від стихійного лиха, катастрофи, пожежі, надзвичайного або воєнного стану ,збройного конфлікту; 

· внутрішньо переміщені особи;

· учасники ліквідації аварії на ЧАЕС;

· громадяни, які перебувають у складних життєвих обставинах;

· особи з психічними та поведінковими розладами (крім осіб, які страждають на психічні розлади і вчинили суспільно – небезпечні діяння та отримують амбулаторну психіатричну допомогу  в примусовому порядку за рішенням суду);

· особи, які перебувають у складних життєвих обставинах у зв’язку з безробіттям і зареєстровані в Державній службі зайнятості, як такі, що шукають роботу,  а також у зв’язку зі шкодою,  завданою стихійним лихом, катастрофою бойовими діями,  терористичним актом ,збройним конфліктом, тимчасовою окупацією( і мають на своєму утриманні  дітей з інвалідністю, осіб похилого віку осіб з інвалідністю),малозабезпеченістю;

             У 2024 році комісією з визначення потреб територіального центру, затвердженою наказом  № 34 від 02.01.2024 року  «Про затвердження складу комісії з визначення потреб громадян у 2024 році»   спеціалістами установи проведено 1173   відвідувань громадян з метою визначення потреби у наданні соціальних послуг. 
             Завдяки оперативному реагуванню  на всі усні та письмові сигнали громадян, звернення на гарячу лінію, сигнальні картки, які надходили від   організацій та установ міста кількість охоплених соціальними послугами  громадян зросла на 10,6 % у порівнянні з минулим роком  та складає 465 осіб, що на 100% задовольнило потребу виявлених потенційних отримувачів соціальних послуг.
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Отримувачі соціальних послуг мають різні категорії та статуси:
	Загальна кількість обслугованих громадян
	Із загальної кількості  обслугованих – 

за категоріями отримувачів соціальних послуг

	465
	Особи віком 80 років і старше
	Особи з 5-ю групою рухової активності
	Громадяни похилого віку
	Особи з інвалідністю
	Хворі працездатного віку до встановлення їм групи інвалідності
	Одинокі громадяни
	Громадяни,які мають рідних
	Інші громадяни,які перебувають в СЖО

	
	85
	36
	91
	111
	5
	38
	94
	5


	Загальна кількість обслугованих громадян
	Із загальної кількості  обслугованих –

за статусами отримувачів соціальних послуг

	          465
	Ветерани війни та члени сімей загиблих
	Члени сімей учасників АТО
	Внутрішньо переміщені особи
	Ветерани праці
	Інші категорії

	
	22
	26
	25
	169
	223


          У 2024 році відділеннями територіального центру надано 218605 соціальних послуг, у тому числі:
  -відділенням соціальної допомоги вдома -  155554 соціальних послуг;

  -відділенням денного перебування – 54614 соціальних послуг;  

  -відділенням обліку та соціального супроводу бездомних осіб – 1130   соціальних послуг;

   -завдяки впровадженню інноваційних форм роботи – 7307 соціальних послуг.
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   Соціальні послуги надавалися у відповідності до Державних стандартів соціальних послуг та  в розрізі складають:
-денний догляд – 27510 послуг(13%);

-соціальна адаптація – 16042  послуги ( 7,6%);

- консультування -7644 послуги( 3,6%);
- представництво інтересів – 2301 послуга( 1,1%);

-соціальна реабілітація осіб з інтелектуальними та психічними порушеннями-1471 послуга(0,7%);

- інформування -6356 послуг( 3,0%);

-натуральна допомога – 11575 послуг (5,5%);

- соціальна профілактика- 67 послуг(0,03%);

- соціальний супровід осіб/сімей, які перебувають  у складних життєвих обставинах 76 послуг(0,04%);
- інтеграція та реінтеграція -53 послуги( 0,03%);

- надання притулку – 11послуг( 0,005%);

- догляд вдома – 137005послуг (65%);

- паліативний догляд -1065послуг (0,5%);
- фізичний супровід осіб з інвалідністю, які мають  порушення  опорно -рухового апарату та пересуваються на кріслах колісних , з інтелектуальними, сенсорними, фізичними, моторними, психічними та поведінковими порушеннями -110 послуг ( 0,05%);

  - кризового (екстреного) втручання – 12 послуг ( 0,006%)

Завдяки впровадженню інноваційних форм роботи  установою  надано 7307 соціальних послуг, а саме:

· мультидисциплінарна команда – 315 послуг;

·  транспортні послуги -  1065 послуг;

·  оперативний пункт співпраці  територіального центру з соціальними партнерами -  409 послуг;

· служба кризового (екстреного)втручання -72 послуги;

· мобільна бригада з надання   соціальних послуг  громадянам у період воєнного стану  -253 послуги;

· на «гарячу» телефонну  лінію  територіального центру  звернулося 124 особи;

-    Скарбничка ментального здоров’я - 91 послуга;

·  проєкт «Активне довголіття» - 3469 послуг.

 З метою комплексного вирішення потреб громадян в цьому році у територіальному центрі були створені нові форми соціальної роботи:

· -безпечний простір  для психосоціальної підтримки жінок та дітей «Разом ми зможемо» - 686 послуг;

· -інформаційне бюро (для проведення інформаційної та консультаційної  роботи з населенням громади) -597 послуг;

·  волонтерський інтерактив (співпраця з БФ та БО) -226 послуг.

      Кількість  наданих соціальних послуг завдяки вже існуючим формам   соціальної роботи та впровадженню нових  позитивно впливає   на задоволення потреб громадян та постійно зростає.
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Протягом звітного періоду кожного кварталу  проводилося вивчення думки отримувачів соціальних послуг щодо задоволення їхніх потреб у наданні соціальних послуг та оцінювання якості соціальних послуг, яке здійснювалося  через анкетування та опитування. З цією метою використана  анкета, затверджена постановою Кабінету  Міністрів України від 01 червня 2020 року № 449 «Порядок проведення моніторингу та оцінки якості соціальних послуг».
  Протягом року в  анкетуванні взяли участь  465 осіб, що складає 100 % від облікованих отримувачів соціальних послуг. За результатами анкетування встановлено, що більшість прийнятих на обслуговування громадян отримали інформацію щодо можливості обслуговування у територіальному центрі від соціальних служб міста.

  Протягом звітного періоду  від отримувачів соціальних послуг надійшло 4 скарги, які були розглянуті   та вирішені в робочому порядку.
  Подяки за уважне ставлення з боку  надавачів соціальних  послуг   та якісні соціальні послуги надали 495 отримувачів соціальних послуг територіального центру.
            За результатами анкетування отримувачів соціальних послуг вивчається  реальний стан надання послуг відділеннями територіального центру, плануються заходи щодо  поліпшення якості надання соціальних послуг.
Комісією з проведення моніторингу надання соціальних послуг територіальним центром проаналізовано роботу кожного відділення.

Керуючись нормативно – правовою базою, яка регламентує роботу відділення соціальної допомоги вдома, його працівники  спрямовували свою діяльність  на виявлення, задоволення та проведення вчасної корекції потреб громадян похилого віку, осіб  з інвалідністю  та інших вразливих верств населення Покровської міської територіальної громади. 
Завдяки своєчасному визначенню потреб громадян у наданні соціальних послуг у звітному періоді на обслуговування до відділення прийнято 89 громадян.
 Протягом 2024 року  відділенням обслуговано 347 громадян, яким надано 155554 соціальних послуг. 

Проведено аналіз отримувачів соціальних послуг у 2024 році згідно з визначеними групами  рухової активності, а саме:

      -  з 5 руховою активністю - 49 осіб; 

      -  з 4 руховою активністю – 234 особи; 

       - з 3 руховою активністю – 64 особи. 

       Як видно з наведених даних, кількість громадян, які  повністю втратили здатність до самообслуговування та потребують цілодобового стороннього догляду, а саме – з 4-ю та 5-ю групами рухової активності, постійно зростає, що в свою чергу збільшує навантаження на соціальних робітників.                     

       З метою забезпечення  якісними соціальними послугами громадян, які потребують  стаціонарного догляду територіальним центром у співпраці з медичними установами міста та управлінням праці та соціального захисту населення  здійснено заходи щодо оформлення  на постійне місце проживання 7 отримувачів соціальних послуг, п’ятеро  з яких супроводжено до будинків -інтернатів на підставі путівок департаменту соціального захисту населення, двоє – перебувають на черзі.
            У відповідності до ст.28 Закону України «Про соціальні послуги»  отримувачі соціальних послуг відділення соціальної допомоги вдома  обслуговуються за  трьома категоріями: 

-безоплатно 219 осіб;

- на платній основі- 17 осіб, яким надано  послуг на суму 75472,06грн;

- з установленням диференційованої плати-111 осіб( на суму278473,49грн.).
                                                         Співвідношення
безоплатних послуг, платних послуг та послуг з установленням

диференційованої плати (осіб
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17 – 4,9 %  - платно

111 – 32% -  з ди-

ференційованою 

платою;

219–63 % - без-

оплатно.
          Соціальні послуги надавали 25  соціальних робітників, з них -8 працювали у сільській місцевості,4 – в приватному секторі. Середнє навантаження на одного соціального працівника в місті складало  - 11 осіб ,в сільській місцевості – 8 осіб.
Працівники відділення  соціальної допомоги вдома здійснюють  комплексний підхід до надання соціальних послуг їх отримувачам, тому протягом року  продовжувалася робота з впровадження послуги «паліативного догляду», «представництва інтересів», «інформування», «консультування», «транспортної  послуги».  

          Значна увага у відділенні приділяється  веденню ділової звітної документації, щоденників обліку наданих соціальних послуг та затрат часу на їх надання. Удосконалено акти виконаних робіт у отримувачів соціальних послуг платної  категорії та з установленням диференційованої плати, що дало змогу соціальним робітникам більш раціонально використовувати робочий час на надання послуг.
         Постійно проводяться робота з індивідуальними планами надання соціальних послуг їх отримувачам, перевіряються відповідність наданих послуг та  проводиться  щомісячний  моніторинг надання соціальних послуг.
           Директором територіального центру, менеджером із соціальної роботи та завідувачем відділення постійно проводяться щоденні виробничі наради та плануються щотижневі інструктивно – методичні наради з надавачами соціальних послуг. Основна мета: підвищення фахової  компетентності соціальних працівників, соціальних робітників територіального центру та вчасне реагування на зміни в законодавчій базі. Соціальні робітники отримують індивідуальні  консультації, проводяться індивідуальні співбесіди, плануються заходи з усунення виявлених проблемних питання.
            Робота відділення денного перебування була направлена на забезпечення раннього виявлення  потреб громадян у наданні соціальних послуг та відтермінування  часу, коли особа похилого віку чи особа з інвалідністю потребуватиме   надання постійної сторонньої допомоги
       Організація роботи  з отримувачами соціальних послуг відповідала  затвердженому алгоритму : складено графік роботи відділення, плани заходів та занять «Університету ІІІ віку», клубів за інтересами, гурткової, індивідуальної роботи, осередку  «Креатив», осередку безпечного простору «Разом ми зможемо» та інших форм активної діяльності.
         З кожним отримувачем    соціальних послуг проводилася робота  з виявлення інтересів, нахилів, уподобань, стану ментального та фізичного здоров’я.

          У звітному періоді послуги у відділенні денного перебування отримали 91 особа.
          Працівники відділення організували свою роботу за наступними напрямками:
-соціально -педагогічний;

-соціально -оздоровчий;

-соціально -культурний;
-соціально-економічний.

         Отримуючи соціальні послуги, відвідуючи різні заходи, заняття в гуртках  відвідувачі значно покращують  свій емоційний стан,  проявляють зацікавленість  життям в соціумі, активізують свою життєву позицію та долучаються  до участі в громадському житті  установи та міста.

        Працівники відділення використовували  як індивідуальні, так і групові форми заняття. Організовано роботу Університету ІІІ віку, оздоровчої хореографії,  фізичної реабілітації в групах здоров’я, опанування сучасними  інформаційними технологіями тощо. 

           Продовжувалася робота  за Всеукраїнської програмою  підтримки ментального здоров’я  «Ти як?». За допомогою «Скарбнички ментального      здоров’я» отримувачі соціальних послуг різними засобами та дієвими механізмами покращують свій емоційний стан.

          Дбаючи про комфортні умови  отримання різних соціальних послуг, працівниками установи створено  та облаштовано безпечний простір «Разом ми зможемо». Тут проводяться заняття з  комп’ютерної грамотності, фізкультурно -оздоровчі вправи та арт- терапевтичні заняття.
         Загалом, у звітному періоді відділенням денного перебування надано 54614 соціальних послуг, у тому числі:

· соціальна адаптація –16042послуги;

·  денний догляд –27510послуг;

·  натуральна допомога -544 послуги;
· інформування -3460 послуг;

· -консультування- 5108послуг;

· представництво інтересів- 479 послуг;

·  соціальна реабілітація осіб з інтелектуальними та психічними порушеннями -1471 послуга.

                    Основними завданнями відділення обліку та соціального супроводу бездомних громадян є виявлення та ведення обліку громадян, які потрапили  в складні життєві обставини, надання їм всебічної допомоги. 
                   Протягом 2024 року 14 громадян, які потребували поліпшення або відтворення життєдіяльності, соціальної адаптації та повернення до повноцінного  життя перебували на обслуговуванні у відділенні  та у відповідності до Державних стандартів отримали 1130 соціальних послуг.

    Громадяни, які потрапили в складні життєві обставини, бездомні особи, звільнені з місць позбавлення волі  отримали різнобічну допомогу, а саме:

· надано допомогу у відновленні особистих документів -6 осіб;

· направлено на флюорографічне обстеження -10 осіб;

· надано допомогу  в оформленні документів з метою встановлення групи інвалідності-4 особи;

· надано реєстрацію за юридичною адресою установи - 7осіб; 

· надано допомогу у формуванні пакету документів для виділення ліжко -місця   в соціальному гуртожитку  на період до вирішення соціально -побутових проблем – 2 особи;

· надано допомогу в оформленні документів з метою призначення пенсійного забезпечення – 2 особи;

· надано допомогу в оформленні пакету документів для влаштування на постійне місце проживання до державного закладу – 4 особи.

          В ході підготовки до осінньо – зимового періоду територіальним центром постійно розробляються  заходи, спрямовані  на своєчасне виявлення та надання допомоги бездомним особам. В приміщенні установи організовано цілодобову роботу пункту обігріву із затвердженим графіком чергування працівників, облаштованою  сучасною санітарно – гігієнічною кімнатою та місцем для отримання гарячого харчування. Пункт обігріву було забезпечено засобами особистої гігієни, продуктами харчування, питною водою тощо.     
                       Крім того, забезпечено функціонування  16 ліжко – місць для ночівлі в зимовий період.

         Протягом  осінньо  – зимового періоду 2023-2024 років до пункту обігріву звернулося 22 особи, яким надано 46 соціальних послуг.  В IV кварталі 2024 року до пункту обігріву звернулося 4 особи, які  отримали 64 послуги, таких як: гаряче харчування, консультування, представництво інтересів, надання благодійної допомоги у вигляді продуктів харчування, миючих та гігієнічних засобів,  вживаного одягу.
         В територіальному центрі працює пункт  прокату допоміжних засобів реабілітації, основним завданням якого є надання  безкоштовних послуг громадянам міста, які потребують  тимчасового використання засобів реабілітації.

         У звітному періоді 132 особи отримали 154 одиниці  допоміжних засобів реабілітації.
         Основним завданням пункту прийому та видачі поношених речей є створення банку вживаного одягу та забезпечення  громадян, які опинилися в складних життєвих обставинах, особливо в осінньо - зимовий період.
         Протягом 2024 року  територіальним центром  проводилася  велика робота  щодо виконання  міських цільових програм у напрямку  соціальної підтримки населення громади та внутрішньо переміщених осіб у співпраці з органами   місцевого самоврядування  та благодійних заходів.

Так, на виконання міської цільової Програми  «Про забезпечення  незахищених верств населення  громади та організації  перебування  внутрішньо переміщених осіб на території  Покровської міської територіальної громади у територіальному центрі  злагоджено працював пункт  видачі   гуманітарної/благодійної допомоги.  Протягом звітного періоду завдяки роботі пункту  допомогу отримали 47338 осіб з числа жителів  громади, які потрапили в складні життєві обставини  та  внутрішньо переміщених  осіб.

       Надання благодійної/гуманітарної допомоги у 2024 році 

	№з/п
	Внутрішньо переміщені особи 
	 Жителі Покровської міської територіальної громади, які потрапили в сжо 

	
	Кількість осіб
	    Сума(грн)
	 Кількість осіб
	  Сума(грн)

	1
	        3606
	 529140,89
	       43732
	3298167,23


       Важливою складовою якості надання соціальних послуг є професійна  компетентність  працівників, її постійне  зростання та удосконалення. Аналіз кадрового забезпечення  установи свідчить про те, що в цілому  колектив  спроможний   задовольняти  потреби у соціальних послугах  мешканців  Покровської  міської територіальної громади. 

         Про це свідчать показники:

*освітній рівень працівників: 

         -вища освіта – 11 працівників;

                                              - базова вища освіта –9 працівників;

                                              - середня освіта – 21 працівник..

* стаж роботи  в соціальній сфері: 

                                               - більше 20 років- 7 працівників;

                                               - більше 10 років – 6 працівників;

                                               - більше 3-х років – 14 працівників;

*  кількість пройдених  працівниками тренінгів, навчань  складає 29 ,   за результатами яких  отримано  34  відповідних сертифікатів;

* кількість проведених заходів із супервізії , у яких брали участь працівники територіального центру - 24;

* здійснений  самоаналіз рівня професійної компетентності надавачами соціальних послуг, з них: 

     - високий рівень  - 16 осіб;

     - достатній рівень – 10 осіб;

     - низький рівень – 2 особи;

* за висновком оцінки менеджера із соціальної роботи  територіального центру встановлено, що деякі надавачі соціальних послуг занили  самооцінку професійної компетентності та визначено, що надавачі соціальних послуг мають:

- високий рівень  - 18 осіб;

- достатній рівень – 10 осіб;

- низький рівень – 0 осіб;

* оцінка якості  соціальних послуг отримувачами:

- від отримувачів соціальних послуг протягом року надійшло  554 подяки; 

- кількість отримувачів соціальних послуг, які надали подяки  складає 99,3%   від загальної кількості отримувачів соціальних послуг. 

           В 2024 році  атестацію пройшов 1 працівник – менеджер із соціальної роботи, яка за результатами  атестації  відповідає займаній посаді та отримала подяку  та відповідне  преміювання  за вагомий внесок  в загальні результати  роботи територіального центру. 

З метою підвищення фахової компетентності  надавачів соціальних послуг та з метою попередження професійного вигорання, у відповідності до Методичних рекомендацій  щодо супервізії працівників, які надають соціальні послуги, затверджених наказом Міністерства соціальної політики України № 414 від 12.06.2020 р. з працівниками установи постійно проводяться супервізійні заходи. В 2024 році  проведено 26 супервізійних заходів.
Працівники територіального центру постійно приймали участь у семінарах, zoom – конференціях, онлайн – тренінгах, які проводилися департаментом соціального захисту населення. Загалом за рік працівниками пройдено 26  тренінгів, що підтверджено відповідними сертифікатами.
У 2024 році   територіальним центром затверджено новий Колективний Договір, де значно покращено соціальний захист працівників, прийнято ряд заходів ,які сприяють підвищенню заробітної плати через премії за особистий внесок в загальні результати роботи установи, надбавки, доплати, підвищення згідно чинного законодавства, матеріальну допомогу на оздоровлення 
          Проблемою для колективу  у воєнний час є плинність кадрів,  особливо  це стосується  соціальних робітників, де  рівень  психологічної  та фізичної напруги  досить високий. Тому в територіальному центрі постійно проводяться  заходи  з попередження  професійного вигорання  у співпраці  із  спеціалістами, психологами  благодійних фондів: «Право на захист», Гуманітарна місія «Проліска», БФ «Стабілізейшен Суппорт Сервісез» ,ГО «Егіда -центр» .

             Протягом 2024 року  колектив  територіального центру  продовжував  роботу  над зміцненням  матеріально – технічної бази. Установа значно поповнена  комп'ютерною технікою.  Три  робочі місця  соціальних працівників  облаштовано комп’ютерами  та  оргтехнікою, канцтоварами завдяки БФ «Стабілізейшен Суппорт  Сервісез». Крім того, придбано  сучасний  комп’ютер, який дає змогу працювати  в Єдиній  інформаційній системі  соціальної сфер..               Благодійною організацією  «100 відсотків життя»  надано ноутбук для забезпечення роботи мультидисциплінарної команди  в рамках реалізації  програми «Відновлення  доступу населення до медичної допомоги» у Дніпропетровській області  та впровадження  мультидисциплінарного підходу  щодо надання медичних, соціальних та психологічних послуг мешканцям громади.

          Кабінети, осередки, інші  приміщення  територіального центру поповнені новими меблями, обладнанням  та зарядною станцією   від БФ «Право на захист».  Також, завдяки  цьому фонду  створено безпечний простір соціально – психологічної підтримки «Разом ми зможемо».

           Значно зменшено  фізичне навантаження  на соціальних робітників через забезпечення їх  велосипедами від БФ «Стабілізейшен Суппорт Сервісез».  

         Також  соціальні робітники протягом року  отримували спецодяг, взуття, гумові рукавички, антисептики, медичні маски, сумки тощо.

            На виконання  Комплексної програми з   безбар’єрного  простору  в Покровській міській  територіальній громаді  на 2024-2026 роки   в територіальному центрі           проведено ряд заходів:  встановлено поручні в санітарну кімнату для осіб з інвалідністю та  на сходах   в безпечний простір «Разом ми зможемо».  В установі оновлено  візуальну інформацію  про розташування місць, пристосованих  для  людей з інвалідністю, створено комфортне місце  та блок -кейси  з формами необхідних документів  для різних  категорій відвідувачів  з урахуванням їх індивідуальних потреб. 

           Першочергове завдання територіального центру – якісне задоволення   потреб літніх людей, осіб з інвалідністю та громадян, які опинилися в складних  життєвих обставинах. Саме тому  в установі   систематично   здійснюється  внутрішній моніторинг та оцінка якості   наданих соціальних послуг. 

Надавачами соціальних послуг  проводиться щоденне оцінювання  якості наданих соціальних послуг та відображається в  щоденниках обліку  наданих соціальних послуг. Результати  такого оцінювання  обговорюються на  щотижневих інструктивно – методичних нарадах. 

Отже, пріоритетні завдання  річного плану  роботи  територіального центру щодо впровадження  інноваційних рішень, підходів для  підвищення рівня та різноманітності  послуг, які надаються  у відповідь на потреби громадян, спрямованих  на покращення соціальної роботи, розвиток системи надання соціальних послуг виконані на високому рівні.

Оцінка кількісних  показників   становить:
	Показники кількості
	Від 0% до 20%
	Від 21% до 50%
	Від 51% до 100%

	Кількість скарг  та результат їх розгляду
	0,9%
	
	

	Кількість задоволених звернень про отримання соціальних послуг 
	
	
	100%

	Кількість працівників, які пройшли атестацію
	1
	
	


 За результатами  проведення моніторингу  відмічені позитивні результати  в роботі установи, такі, як;

-значно підвищився  рівень професійної компетентності  працівників установи;

-забезпечено удосконалення існуючих та  впровадження нових  інноваційних форм роботи;

- зросла якість оформлення ділової документації.

           Проте, незважаючи на позитивну оцінку  працівники територіального центру  соціального обслуговування(надання соціальних послуг) і надалі ставлять перед собою пріоритетні завдання, спрямовані на вдосконалення процесу обслуговування, визначають шляхи підвищення  якості надання соціальних послуг, а саме:
-забезпечувати вивчення потреб населення Покровської міської територіальної громади  у соціальних послугах та доступність з урахуванням індивідуальних потреб їх отримувачів;

-удосконалювати  механізми та форми інформування населення Покровської міської територіальної громади з питань роботи територіального центру, переліку  соціальних послуг, які надаються структурними підрозділами територіального центру, умов та порядку їх надання через роботу  інформаційного бюро з надання  соціальних послуг «інформування» та «консультування»;

- сприяти діяльності благодійних  фондів, організацій тощо, яка спрямована на  вирішення проблемних питань внутрішньо переміщених осіб та громадян, які опинилися в складних життєвих обставинах  у зв’язку з військовою агресією  російської федерації;

- проводити постійний  моніторинг надання соціальних послуг (1 раз на квартал);

- підвищувати професійну компетентність та кваліфікацію соціальних працівників  через навчання у семінарах, курсах, практикумах, у тому числі - онлайн, участь у супервізійних заходах 
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